
被災者の方へ 

地震で失った自宅や車のローンが残っていませんか？ 

個別相談のご案内 

被災者向け住宅ローンなどお借入れの 

返済に関する個別相談をお受けします。 
―相談は無料、秘密は厳守― 

 

「津波や地震で家も車も失ったのに、ローンは残って支払が難しい」

「事業を再開したいが、地震で壊れた設備の借入が残っている」など

の悩みをお持ちの個人の方、個人事業主の方向けに個別相談をお受け

しています。 

 

ガイドライン運営委員会の職員などが、このガイドラインに基づく債

務の整理について具体的な相談をお受けいたしますので、お手元にお

借入れの残高やご収入に関する資料をご準備の上、コールセンターま

たは福島支部までご連絡ください。 

ご相談はこちらまで 

コールセンター 0120-380-883 

福島支部        024-526-0281 

(※受付時間：平日 9:00～17:00) 
 

電話では十分にご相談をお受けすることができない場合に個別相談

会へのご来場をお願いする場合があります。 

ご案内する個別相談会の概要は以下のとおりです。 

 

日 時 ：平成 31 年 2 月 8 日(金) 

13：00～15：00 

会 場 ：福島市公共施設内等 

(ご来場をお願いする際にご案内します) 

 

【お問い合わせ】 

一般社団法人個人版私的整理ガイドライン運営委員会福島支部 

☎024-526-0281 


